0

Регламент выполнения операции QR-верификации

Регламент описывает единый алгоритм действий для администратора МФЦ, регистратора медучреждения и сотрудника учреждения культуры.
	Этап
	Действие сотрудника
	Система / Результат

	1. Инициация
	Заявитель-участник СВО обращается за получением услуги (льготный билет, талон приема). Сотрудник предлагает подтвердить статус через QR-код как приоритетный способ.
	На экране АРМ открыта форма ввода/считывания.

	2. Предъявление
	Заявитель предъявляет QR-код на экране смартфона.
	Триггер перехода к этапу 3.

	3. Сканирование
	Сотрудник считывает код сканером или камерой терминала под углом 90°, обеспечивая отсутствие бликов. При невозможности считать экран смартфона используется резервный сценарий (см. п. 4).
	Код декодирован, отправлен запрос в сервис верификации.

	4. Ожидание ответа
	Сотрудник удерживает устройство неподвижно до получения результата.
	Тайм-аут запроса жестко ограничен системными настройками (не более 3 секунд).

	5. Обработка успешного сценария
	На экране АРМ отображается подтвержденный статус: ФИО (частично), категория льготы, срок действия. Данные автоматически подтягиваются в форму оформления талона/билета, при наличии технической возможности. Сотрудник завершает операцию №4 карты целевого состояния.
	Оформлен льготный документ. Процесс закрыт. 0,75 мин.

	6. Обработка неуспешного сценария
	Ошибки чтения: Повторить сканирование (до 2 попыток). Сервис недоступен / Технический сбой: Немедленный переход к резервному сценарию. Статус не найден / Отозван: Переход к резервному сценарию с фиксацией причины отказа в журнале.
	Запрос отклонен системой.

	7. Резервный сценарий
	Применяется при технической недоступности сервиса, повреждении экрана смартфона заявителя или отсутствии у него QR-кода: 1. Заявитель предъявляет бумажное удостоверение участника СВО (или временное свидетельство). 2. Сотрудник проводит ручную проверку подлинности документа по визуальным признакам и защитным элементам. 3. После успешной ручной проверки оформляется льгота, а заявителю предлагается помощь в генерации нового QR-кода.
	Услуга оказана без прерывания клиентского пути. Факт применения резерва фиксируется в отчете мониторинга.



